Tender nr. 09-07/14

	Selectarea companiei privind achiziționarea
bancomatelor și serviciilor de asistență a parcului ATM 


DOCUMENTAȚIA DE TENDER

Chișinău 2014

INVITAŢIE

Stimate Domnule Director,

Vă informăm, că  Banca de Economii S.A. lansează tenderul, prin solicitarea ofertelor de preţuri,  privind procurarea bancomatelor și serviciilor de asistență a parcului ATM. 

Cu această ocazie, Vă invităm să participaţi la tenderul de selectare a furnizorilor, expediindu-ne oferta Dvs., cu luarea în consideraţie a următoarelor documente: 

1. Fişa de date a achiziţiei. 

2. Caietul de sarcină. 

Ofertele vor fi prezentate în conformitate cu Caietul de sarcini, ţinând cont de  Fişa de date a achiziţiei, într-un exemplar, în plic sigilat. 

Plicul sigilat ce conţin ofertele furnizorului vor fi depuse la sediul Băncii de Economii S.A., pe adresa: str. Columna, nr. 115, mun. Chişinău, cu următoarea menţiune pe plic:  Pentru Comisia de tender a Băncii de Economii S.A., Tender  nr. 09-07/14.
Ofertele (prezentate în plic) urmează a fi depuse până pe data de 10/04/2014, ora 15:00. Fiecare ofertant va prezenta doar o singură ofertă economică pentru mărfurile/serviciile solicitate. 
Anexe la invitaţie: 


Anexa Nr. 1 - FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI


Anexa Nr. 2 – CAIETUL DE SARCINI 


Anexa Nr. 3 – FORMULAR OFERTA TEHNICĂ-ECONOMICĂ


Anexa Nr. 4 – FORMULARUL DECLARATIEI PRIVIND ELIGIBILITATEA

Notă. 

În cazul în care oferta prezentată nu va întruni condiţiile licitaţiei, nu se va conforma exigenţelor prevăzute de prezenta solicitare sau/şi nu va fi depusă în termenul limită indicat, oferta va fi respinsă fără a fi examinată.

Vă mulţumim pentru participare! 

Anexa nr. 1 la Invitaţie 
FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI

ÎNTREPRINDEREA  CONTRACTANTĂ 

	Denumire:  Banca de Economii S.A.  

	Adresă: str. Columna, 115

	Localitate: mun. Chişinău 
	Cod poştal: MD 2024
	Ţara: Republica Moldova 

	Persoana de contact: 

email: gheorghe.stratan @bem.md
	Telefon: (022) 218-047, 218-119
Fax: (022) 218-047


DATE GENERALE

	OBIECTUL ACHIZITIEI
	Lotul 1. Achiziționarea bancomatelor
Lotul 2. Deservirea bancomatelor

	CRITERIUL DE ADJUDECARE
	Cele mai avantajoase condiții din punct de vedere tehnico-economic: cel mai mic preț, calitate, garanție, termen de livrare – max. 60 zile calendaristice, separat pe fiecare lot.

	CARACTERISTICI TEHNICE
	Caracteristicile tehnice ale bunurilor solicitate sunt stipulate în Caietul de sarcini 

	PERIOADA DE DERULAREA CONTRACTULUI
	Până la îndeplinirea obligaţiunilor (max. 1 an).

	MONEDA
	Preţul va fi indicat în lei MD, cu TVA.

	CONDITII DE LIVRARE
	Depozitul Beneficiarului: str. Gr. Ureche, 36

	TERMENUL DE ACHITARE
	10 zile calendaristice din data înregistrării facturii fiscale în registrul Beneficiarului 


CRITERII DE CALIFICARE ŞI/SAU SELECȚIE
Calificarea şi selecția ofertanţilor va fi efectuată ţinând cont de situaţia personală a ofertantului, capacitatea de exercitare a activităţii profesionale, situaţia economico-financiară. Ofertantul obligatoriu va prezenta următoarele documente:

1. Copia Certificatului de înregistrare a întreprinderii confirmat prin semnătura şi ştampila Ofertantului.
2. Copia extrasului din Registru de Stat ce atesta numele agentului economic şi administratorii acestuia.

3. Copia licenţelor, autorizaţiilor care atestă permisiunea activității.

4. Copia ultimului raport statistic nr. 5-C confirmat prin semnătura şi ştampila Ofertantului.
5. Copia Certificatului ce atestă achitarea impozitelor şi a altor plăţi obligatorii în conformitate cu legislaţia în vigoare, cu termen valabil.

6. Copia certificatului de înregistrare ca plătitor de TVA. 
7. Certificat autorizat de la producător, care confirmă dreptul de livrare și deservire a echipamentului pe teritoriul RM.
8. Declaraţia privind eligibilitatea completata (conform  Anexei nr.4) . 

În măsura în care se consideră necesar Beneficiarul are dreptul de a solicita alte documente decât cele precizate mai sus, în scopul obţinerii de informaţii edificatoare referitoare la capacitatea tehnică şi la capacitatea economico-financiară a ofertanţilor
Anexa nr. 2 la Invitaţie 

CAIETUL DE SARCINI  

Banca de Economii S.A. intenţionează să încheie contracte de achiziţie a bancomatelor și serviciilor de asistență a parcului ATM, conform specificației tehnice prezentata mai jos.

LOTUL 1.

1.1. Cerinţe generale faţă de bancomate (ATM).

1.1.1. Participantul garantează, că bancomatele livrate sunt noi (nu a fost în utilizare) şi sunt completate cu toate componentele necesare în corespundere cu cerinţele prezentei licitaţii.

1.1.2. În costul bancomatelor va fi inclusă livrarea şi păstrarea bancomatelor la depozitul vânzătorului pe perioada de pre-garanţie, precum şi livrarea şi instalarea (montarea) lor în locaţiile indicate de bancă. 

1.1.3. Participantul asigură instalarea (montarea) utilajului, a sistemului de operare şi a softului de administrare pentru asigurarea funcţionării bancomatelor pe teritoriul Cumpărătorului.

1.1.4. Participantul trebuie sa prezinte confirmare scrisă a Centrelor de procesare (BC Victoriabank S.A./MoldMediaCard S.R.L.), că produsele program livrate (softul probase, procash ddc, prochip) pot fi conectate, funcţionează şi sunt compatibile cu Centrele de procesare vizate.

1.1.5. Participantul trebuie să prezinte confirmare scrisă de la Producător, că bancomatele propuse pentru livrare funcţionează conform cerinţelor Sistemelor internaţionale de plaţi (Visa/MasterCard).

	Nr.
	Parametri
	Cerinţe
	Cantitate

	1
	Tip Dispenser
	Mecanismului de eliberare a bancnotelor - fricţiune.

La apariția unei erori în procesul de emitere din cauza unei bancnote uzate sau deteriorate, în caseta reject/retract va fi respinsă doar bancnota respectivă.

Dispozitiv anti-cash trapping pentru modulul de emitere a bancnotelor.
	

	2
	Casete pentru eliberarea numerarului
	Capacitatea minimă a casetei va constitui 2500 de bancnote. 

Lipsa posibilităţii de deschidere a casetei fără deteriorarea plombei şi lacătului.
	5

	3
	Casete pentru bancnote uzate şi neridicate
	Caseta trebuie să conţină  secţii separate pentru fiecare tip de bancnote (uzate/neridicate).
	1

	4
	Tastatura EPP
	Tastatură din oţel inoxidabil, suport anti-vandal. Suportul criptării TDES (Encrypted Pin Pad). Dispozitiv suplimentar pentru protejarea introducerii codului PIN de la spionare. 

Tastatura EPP trebuie să conţină simboluri internaţionale acceptate: "enter", "cancel", "clear".
	

	5
	Card-reader
	Asigurarea citirii informaţiei de pe cardurile magnetice şi cu cip, standard EMV. Dispozitiv Antiskiming pentru card-reader, descrierea funcţională a dispozitivului.
	

	6
	Imprimantă pentru cecuri
	Termică.
	

	7
	Safeu
	Asigurarea rezistenţei la fisurare - clasa 1 (standard CEN L).

Lăcat mecanic combinat cu cod secret şi cu cheie. Cheia pentru partea „Service” a bancomatului trebuie să fie unică pentru fiecare bancomat. Safeul va fi dotat cu un piedestal. 
	

	8
	Camere video incorporate
	În set cu bancomatele, în mod obligatoriu trebuie să fie prezent softul care asigură formarea şi păstrarea video-arhivei în formă de şir de poze, legate de tranzacţia efectuată la bancomat. Pozele trebuie să conţină informaţii privind consecutivitatea următoarelor evenimente: citirea cardului, introducerea PIN codului, eliberarea numerarului, retragerea cardului etc. Sistemul de supraveghere video trebuie să permită dirijarea şi accesul la distanţă pentru informaţia stocată. Vânzătorul va demonstra pe un prototip real funcţionarea sistemului de supraveghere video şi a camerelor instalate.
	3

(1 în zona pentru eliberarea numerarului şi 2 frontale)



	9
	Monitor
	Monitor color LCD nu mai mic de 15’’ cu ecran anti-vandal. Va include filtru de confidențialitate, prin polarizare, cu unghiul de vizionare restricționat la 30( dreapta / 30( stânga.

Bancomatele externe, vor fi dotate cu monitoare cu contrast sporit (Contrast 750:1) și reglare automată a luminozității. 


	

	10
	Jurnal electronic
	Posibilitatea citirii informaţiei de la distanţă.
	

	11
	Sistemul de operare (OS)
	OS Windows 7.
	

	12
	Software
	Soft pentru funcționarea bancomatului, cu suport EMV şi certificat EMVCo.

Softul pentru funcționarea bancomatului trebuie să permită modificarea „scenariului bancomatului” de către specialiştii băncii şi să fie deschis pentru completarea ulterioară cu biblioteci noi.

În set cu bancomatele, în mod obligatoriu, se transmit şi bibliotecile cu subprograme a softului, care asigură funcţionalitatea bancomatelor şi documentaţia detaliată privind utilizarea lor.
	

	13
	Blocul de sistem
	Blocul de sistem: procesor cu frecvenţa de lucru min - 3,0 Ghz, RAM 2048 MB, video 64 Mb, HDD – min 160Gb (SATA2), posibilitatea instalării 2HDD, min 2 PCI libere, min 2 USB port.
	

	14
	Diapazonul temperaturilor de lucru şi sistem de încălzire a bancomatului.
	Funcţionarea normală a utilajului la temperatura: de la -40oC până la +50oC. Sistemul de încălzire a bancomatului trebuie să conţină dispozitiv de încălzit cu capacitatea nu mai mică de 500 W, 220V.
	1

	15
	Alimentare cu energie
	Bloc de alimentare 50 Ghz, 180-240 V
	

	16
	Sursa de alimentare
	APC Smart-UPS, 750 VA

Capacitatea 500 W

Interface Port DB-9 RS-232, USB, Smart Slot
	1

	17
	Termen de pre-garanţie
	Bancomatele livrate vor fi păstrate la depozitul vânzătorului pe întreaga perioadă de pre-garanţie. Perioada de păstrare a bancomatelor până la darea în exploatare – 180 zile. 
	

	18
	Deservire de garanţie
	Termenul de garanţie (hard/soft) - 12 luni din momentul instalării. Condiţii de garanţie: timpul de deservire, timpul de reacţie, timpul de recuperare, etc.
Timpul de deservire – de la 8:00 la 18:00 în zilele lucrătoare.

Reacție – 1 ora de lucru.

Recuperare – 4 ore de lucru.
	

	19
	Componente livrate adăugător pentru fiecare bancomat
	Componentele livrate adăugător trebuie să fie incluse în preţul bancomatelor livrate:

· 1 casetă divert-retract p/u fiecare bancomat;

· 5 casete cash-out p/u fiecare bancomat.
	1 divert-retract şi 5 cash-out

	20
	Termen de livrare a echipamentului
	Nu mai mult de 60 zile lucrătoare din momentul semnării contractului.
	

	21
	Opţiuni
	Se va propune ca opțiune unelte ce înlesnesc încărcarea casetelor cu valuta. Se va indica prețul per unitate.
	

	22
	Cash-In
	Bancomatele vor avea posibilitatea unui upgrade la funcționalitatea cash-in. Se va indica costul componentelor hardware, produselor software și lucrărilor necesare pentru upgrade ulterior.

Se va indica separat costul suportului pentru MDL, EUR, USD.
	


1.2. Cerinţele pentru licenţierea softului.

Participantul va include în preţul bancomatelor costul Licenţelor pentru migrarea la cardurile cu cip (EMV). Preţul va fi valabil pe perioada de garanţie a echipamentului propus.

Licenţele procurate vor garanta dreptul Cumpărătorului pentru folosinţă viageră a programelor software cu condiţia respectării regulilor Acordului de licenţă, fără necesitatea achitării căror-va plăţi suplimentare (în special, fără necesitatea achitării plăţii obligatorii pentru susţinerea şi însoţirea licenţei).

Participantul va prezenta informaţii privind implementarea softului cu susţinerea tehnologiei cip (standard EMV) la bancomatele aflate pe teritoriu RM precum şi condiţiile şi experienţa de conectare la Centrul de procesare BC Victoriabank S.A./MoldMediaCard S.R.L.

Notă: Se va aprecia prezenţa certificatelor de calitate pentru echipamentele propuse: ISO 9001, RoSH.

LOTUL 2.

2.1. Cerinţe generale faţă de asistenţa de post-garanţie a bancomatelor (ATM).

Actualmente Banca de Economii utilizează circa 100 de bancomate de tipul Wincor Nixdorf (WN2000, WN2050, WN2050xe) amplasate în teritoriu pe întreaga republică.

Oferta asistenţei de post-garanţie trebuie să fie divizată în compartimente după cum urmează:

2.1.1. Asistenţa completă (Full) de post-garanţie pentru 100 de bancomate şi va include:

a) Serviciile se vor oferi de către reprezentantul oficial în RM al Producătorului echipamentului Wincor Nixdorf

b) Timpul garantat de reacție nu va depăși 1 oră pentru echipamentul instalat în raza or. Chişinău

c) Timpul garantat de restabilire a funcţionării echipamentului nu va depăși 4 ore lucrătoare pentru echipamentul instalat în raza or. Chișinău

d) Piesele de schimb urmează a fi instalate la echipamentul menționat de către Ingineri certificați în domeniu fără plată suplimentara pentru serviciile de instalare.

2.1.2. Inginerii companiei ofertante vor fi certificați în domeniul serviciilor de deservire pentru echipamentul de tipul Wincor Nixdorf;

2.1.3. Piesele de schimb se vor livra de către reprezentantul oficial al Producătorului echipamentului;
2.2. Cerinţe obligatorii faţă de contractul asistenţei de post-garanţie.

Contractul de post-garanţie trebuie să includă următoarele prevederi:

2.2.1. Condiţiile de efectuare a următoarelor lucrări:

a) Diagnostica echipamentului

b) Lucrări de profilaxie a echipamentului

· Thermal printer

· Hybrid Card-reader

· Dispensing unit

· Personal computer

· ATM power supply

· Fan`s

c) reparaţia echipamentului şi a modulelor deteriorate

d) înlocuirea modulelor deteriorate cu module noi

e) suportul produselor software 

f) suportul telefonic 

2.2.2. Condiţiile de primire a echipamentului la deservire de post-garanţie

2.2.3. Timpul (de la ora -, până la ora -) de prestare a serviciilor şi condiţiile de perfectare a cererilor 

a) Timpul de reacţie la cererile solicitate

b) Timpul de restabilire a funcţionării echipamentului

2.2.4. Condiţiile de securitate şi confidenţialitate.
CERINŢELE FAŢĂ DE OFERTĂ
	PERIOADA DE VALABILITATE A OFERTEI
	90 de zile de la data deschiderii plicurilor 

	OFERTA TEHNICĂ-ECONOMICĂ 
	Se va completa FORMULARUL DE OFERTĂ  TEHNICĂ-ECONOMICĂ, Anexat la Caietul de sarcini. pentru bunurile care formează obiectul achiziției. Preţurile vor fi indicate în lei MD cu TVA. Preţurile indicate de Ofertant trebuie să fie fixe din momentul deschiderii plicurilor  pe întreaga perioadă de realizare a contractului. Oferta prezentată cu lipsa preţului se consideră nulă şi se respinge. Oferta va fi semnată şi ştampilată de ofertant. 

	MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

	Ofertele se prezintă într-un exemplar, în plic netransparent sigilat conţinând propunerea tehnică-economică  şi documentele obligatorii pentru calificare şi selecţie conform fişei de date a achiziţie. Pe plic se menţionează „ Pentru Comisia de tender a Băncii de Economii S.A., Tender  nr. 09-07/14”  fiind marcat cu numele şi adresa ofertantului.
Oferta nu va conţine rânduri înserate, sublinieri, ştersături sau cuvinte scrise peste scrisul iniţial.

	POSIBILITATEA RETRAGERII SAU MODIFICĂRII OFERTEI
	- Orice modificare a ofertei şi/ sau retragerea acesteia, se poate efectua de către Ofertant până la data limită de depunere a ofertelor.

- Ofertele depuse după data şi ora limita, se returnează fără a fi deschise. 

- Ofertele retrase după data limită de depunere, atrag de la sine descalificarea acestora. 

	OBSERVAŢII


	În cazul în care se constată că unul sau mai mulţi ofertanţi au omis să prezinte anumite documente prin care se confirmă îndeplinirea cerinţelor privind situaţia personală, capacitatea de exercitare a activităţii profesionale, situaţia economică şi financiară, precum şi capacitatea tehnică şi/sau profesională, comisia de tender va fi în drept să solicite completarea acestora, în limita de maximum 72 ore de la momentul solicitării.

Comisia de evaluare are dreptul de a solicita completări/clarificări la ofertele depuse.

Ofertantul poate fi descalificat în cazul în care nu prezintă informaţia suplimentară solicitată în termenii stabiliţi. 

Comisia de tender poate descalifica Ofertantul în orice etapă a procedurii de achiziţie în cazul în care se va constata că datele de calificare prezentate sunt false, eronate sau incomplete, precum şi în alte cazuri prevăzute de regulamentele interne ale Beneficiarului sau actelor legislative sau normative incidente materiei achiziţiilor.


Anexa Nr. 3 la Invitaţie 

FORMULAR OFERTA TEHNICĂ-ECONOMICĂ

1. Denumirea întreprinderii ________________________

2. IDNO _________________________________________

3. Telefon / fax  pentru relaţii  _________________________

4. Email____________________________________________

5. Persoana de contact ______________________________

6. Preţul: 

Tipul, cantitatea şi preţul 

Lotul nr. 1

	Nr. d/o
	Denumirea mărfii
	Cantitatea

buc
	Preţul pentru o unitate

(inclusiv TVA)
	Suma totală pe poziție (inclusiv TVA)
	Termen de garanție
	Termen de livrare

	1
	Bancomat extern
	12
	
	
	
	

	2
	Bancomat intern
	3
	
	
	
	


Lotul nr.2
	Nr. d/o
	Denumirea mărfii
	Cantitatea
buc
	Preţul pentru o unitate

(inclusiv TVA)
	Suma totală pe poziție (inclusiv TVA)
	Timpul garantat de reacție în raza or. Chişinău
	Timpul garantat de restabilire a MTA în raza or. Chișinău

	1
	Asistența completă de post garanție
	100
	
	
	
	


7. Termenul de plată – 10 zile calendaristice de la data înregistrării facturii fiscale în registrul Beneficiarului 
8. _____________________ SRL/S.A., declară că, întocmind oferta tehnică-economică, a ţinut cont de toate condiţiile contractării prevăzute în Invitaţie şi se obligă ca, în caz de adjudecare, să semneze contractul de achiziționare a bunurilor, propus de Beneficiar, elaborat în concordanță cu legislația în vigoare.  
9. Anexă la ofertă economică:
1. Copia Certificatului de înregistrare a întreprinderii confirmat prin semnătura şi ştampila Ofertantului

2. Copia extrasului din Registru de Stat ce atesta numele agentului economic şi administratorii acestuia.

3. Copia licenţelor, autorizaţiilor care permite executarea lucrărilor / indicate.

4. Copia ultimului raport statistic nr. 5-C confirmat prin semnătura şi ştampila Ofertantului

5. Copia Certificatului ce atestă achitarea impozitelor şi a altor plăţi obligatorii în conformitate cu legislaţia în vigoare, cu termen valabil 

6. Declaraţia privind eligibilitatea completata (conform  Anexei Nr.5  anexat la Oferta Economică). 
____________________________________. 

(denumire/nume ofertant ) 

(semnătura şi ştampila), 

Anexa Nr. 4 la Invitaţie 

FORMULARUL DECLARATIEI PRIVIND ELIGIBILITATEA

1. Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume), reprezentant împuternicit al ..............................................................., declar pe propria răspundere, în calitate de ofertant la procedura de licitaţie pentru atribuirea contractului  sub sancţiunile aplicate în conformitate cu legislaţia penală/administrativă, respectiv că: 

a) nu suntem în stare de faliment ori lichidare, afacerile noastre nu sunt conduse de un administrator al insolvabilităţii sau activităţile noaste comerciale nu sunt suspendate şi nu fac obiectul unui aranjament cu creditorii; 

b) nu facem obiectul unei proceduri legale pentru declararea noastră în una dintre situaţiile prevăzute la lit. a); 

c) ne-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale, în conformitate cu prevederile legale în vigoare  până la termenul limita de depunere al ofertei; 

d) în ultimii doi ani ne-am îndeplinit sau nu ne-am îndeplinit în mod defectuos obligaţiile contractuale, din motive imputabile, fapt care nu a produs sau nu este de natură să producă grave prejudicii beneficiarilor acestuia; 
e) nu am fost condamnaţi, în ultimii 3 ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unui abuz sau unei greşeli în materie profesională. 

2. Subsemnatul declar pe proprie răspundere ca în ultimii 5 ani, nu am fost condamnaţi prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru participare la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, pentru fraudă şi/sau pentru spălare de bani. 

3. Subsemnatul declar ca informaţiile furnizate sunt complete si corecte în fiecare detaliu şi înţeleg ca Beneficiarul are dreptul de a solicita, in scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum şi experienţa, competenţa şi resursele de care dispunem. 

4. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, autoritate şi instituţie publică, societate comerciala, banca, alte persoane juridice publice şi private să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Beneficiarului, cu privire la orice aspect tehnic si financiar în legătură cu activitatea noastră.

5. Înţeleg că în cazul în care aceasta declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale şi sau administrative. 

Data :[ZZ.LL.AAAA] 

(numele şi prenume)____________________
în calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele 

____________________________________
(denumire/nume ofertant ) 

(semnătura şi ştampila), 
Banca de Economii S.A.

